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Zatgcznik do Uchwaty nr 48/2023
Zarzadu Izby Gospodarczej Gazownictwa
z dnia 29.09.2023 r.

Regulamin sprzedazy Publikacji

Postanowienia ogdine

Regulamin okresla zasady i warunki zakupu Publikacji za posrednictwem sklepu internetowego
dostepnego pod adresem https://www.igg.pl/sklep-on-line/ oraz zasady sktadania zaméwieh za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

1.2 Wtascicielem sklepu internetowego jest Izba Gospodarcza Gazownictwa (IGG) z siedzibg przy ul.

Marcina Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa.

1.3 Publikacje mogg by¢ sprzedawane w wersji papierowej i/lub elektronicznej. Informacja o

dostepnych w sprzedazy wersjach znajduje sie w Karcie Produktu w sklepie internetowym.

1.4 Ceny Publikacji znajdujg sie na Kartach Produktu w sklepie internetowym.
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3.
3.1

3.2.

3.3.
3.4.

Definicje

Administrator sklepu internetowego

Administrator

Osoba prowadzgca sklep internetowy i zarzadzajgca procesami sprzedazowymi, uprawniona do
kontaktu z Klientami. Kontakt z Administratorem pod adresem mailowym: publikacje.sklep@igg.pl

Formularz Zamoéwienia
Formularz
Formularz stosowany w przypadku zamowien skfadanych za posrednictwem poczty mailowe;j.

Karta Produktu
podstrona sklepu internetowego w ktorej przedstawione sg informacje na temat Publikacji, w tym
cena i dostepne wersje.

Klient
Osoba, ktéra odwiedza sklep internetowy w celu dokonania zakupu Publikacji

Konsument
osoba, o ktérej mowa w art. 22(1) Kodeksu cywilnego.

Publikacja
produkt prezentowany w sklepie internetowym w zaktadce Publikacje, w szczegodlnosci: Dokument
Standaryzacyjny (DS), Biuletyn Techniczny IGG (Biuletyn), Norma Zaktadowa (Norma).

Regulamin
niniejszy regulamin sprzedazy Publikacji.

Skladanie zamoéwien

. Zamowienia na Publikacje mozna sktada¢ za posrednictwem sklepu internetowego znajdujgcego
sie po adresem https://www.igg.pl/sklep-on-line/

Dopuszcza sie sktadanie zamdéwien za posrednictwem poczty elektronicznej zgodnie z zasadami
opisanymi w pkt. 3.7.

Nie przyjmuje sie zamoéwien sktadanych telefonicznie.

Sktadajgc zamowienie na wersje elektroniczne Publikacji, nabywca zobowigzuje sie do
stosowania nastepujgcych zasad:

a) korzystanie z Publikacji wytgcznie przez Klienta, ktéry dokonat zakupu Publikacji,
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b) liczba uzytkownikéw korzystajgcych jednoczesnie z pliku zawierajgcego Publikacje jest
ograniczona do liczby zakupionych egzemplarzy danej Publikacji,

c) zabronione jest reprodukowanie, przesytanie, odsprzedaz Ilub bezptatna dystrybucja
Publikaciji,

d) przerdbka tekstu Publikacji jest niedozwolona.

3.5. Zaktadanie konta klienta sklepu internetowego

3.6.

3.7.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Przed ziozeniem zamowienia niezbedna jest rejestracja konta. Polega ona na
wypetnieniu formularza znajdujgcego sie na stronie sklepu internetowego, akceptacii
Regulaminu i przestaniu formularza do akceptacji administratora sklepu internetowego.
Konto jest aktywne po weryfikacji i zatwierdzeniu przez administratora sklepu
internetowego.

Na formularzu Klient wskazuje m.in. czy jest czionkiem IGG oraz czy jako czionek IGG
uczestniczy w finansowaniu dziatalnosci standaryzacyjnej 1GG. W przypadku zmiany
statusu Klienta, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, Klient ma obowigzek niezwtocznie
poinformowaé Administratora o takim fakcie. Administrator dokona stosownej zmiany na
koncie klienta w tym zakresie.

Klient ma obowigzek do zachowania w poufnosci loginu i hasta do konta. Niedozwolone
jest udostepnianie ich osobom trzecim, z wyjgtkiem oséb upowaznionych przez Klienta i
dokonujgcych w jego imieniu czynnosci zwigzanych z wykorzystaniem konta.

Ztozenie zaméwienia za posrednictwem sklepu internetowego.

3.6.1.

3.6.2.
3.6.3.
3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.
3.6.9.

W celu ztozenia zamoéwienia Klient wybiera Publikacje spo$réd dostepnych w sklepie
internetowym, poprzez umieszczenie ich w wirtualnym koszyku, a nastepnie potwierdza
zfozenia zamédwienia.

Ztozenie zamowienia mozliwe jest wytgcznie dla Klientow posiadajgcych aktywne konto.
Na koszt zaméwienia sktadajg sie ceny Publikacji oraz ewentualne koszty dostawy.

Przed potwierdzeniem ztozenia zmowienia, wyswietlana jest informacja o cenach netto
oraz naleznym podatku VAT.

Klient w trakcie sktadania zamodwienia wskazuje metode pfatnosci za zamdwienie.
Dostepne metody ptatnosci wymienione sg w pkt. 4.1.

Klient, ktory wybrat metode ptatnosci on-line, i zrealizowat ptatnos¢ oraz zamowit
Publikacje w wersji elektronicznej, otrzymuje fakture VAT oraz zamoéwiong Publikacje w
terminie okreslonym w pkt. 5.1.

Klient, ktéry wybrat metode pfatnosci przelewem na konto IGG, otrzymuje fakture
proforma. Po dokonaniu wpfaty i uznaniu rachunku bankowego |GG, nastepuje
wystawienie faktury VAT oraz udzielany jest dostep do zaméwionego dokumentu, jezeli
zostat zamodwiony w wersji elektroniczne;.

Terminy realizacji zaméwien wskazane sg w pkt. 5.1.

Klient po zalogowaniu na konto ma dostep m.in. do historii zamdwien, dokumentéw
ksiegowych oraz zakupionych Publikacji w wersiji elektroniczne;.

Ztozenie zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej.

3.7.1.

3.7.2.

Zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej wymagajg wypetienia, podpisania i
przestania na adres mailowy: publikacje.sklep@igg.pl Formularza Zamdwienia.
Formularz Zamowienia publikowany jest na stronie internetowej IGG w zaktadce
https://www.igg.pl/regulamin/ .

Na podstawie przestanego zamdéwienia wystawiana jest faktura proforma i przesytana na
adres mailowy badz tradycyjny, zgodnie ze wskazaniem na Formularzu, w terminie do 3
dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia.
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Po dokonaniu wptaty i uznaniu rachunku bankowego IGG, nastepuje wystawienie faktury
VAT.

Terminy realizacji zamdwien wskazane sg w pkt. 5.2.

Dla zamowien skfadanych za posrednictwem poczty elektronicznej dostepna jest
wylgcznie metoda ptatnosci wskazana w pkt. 4.1.2.

4. Platnosci

4.1. Klient moze dokonac ptatnosci za zamowione Publikacje w nastepujgcy sposob:

4.1.1.
4.1.2.

on-line

Przelewem na konto IGG wskazane na fakturze proforma lub fakturze VAT.

4.2. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym na rachunek |GG, datg zaptaty jest dzier uznania
rachunku bankowego wskazanego na fakturze proforma lub fakturze VAT.

5. Realizacja zaméwien

5.1. Realizacja zaméwienh skfadanych w sklepie internetowym:

5.1.1.

Publikacje w wersji elektronicznej:

a) optacone metodg ptatnosci on-line, udostepniane sg Klientowi na automatycznie.

b) optacone przelewem bankowym, udostepniane sg Klientowi w terminie do 2 dni roboczych od

5.1.2.

5.1.3.

dnia zaptaty.

Publikacje w wersji papierowej wysylane sg na adres podany na koncie Klienta, w
terminie do 5 dni roboczych od dnia zaptaty.

Publikacje w wers;ji elektronicznej dostepne sg do pobrania na koncie Klienta. Kazdy
dokument jest chroniony przed otwarciem hastem. Dla kazdej Publikacji hasto
generowane jest losowo i dostepne na koncie Klienta. Publikacja w wersji elektroniczne;j
zabezpieczona jest przed wydrukiem.

5.2. Realizacja zamoéwien sktadanych za posrednictwem poczty elektroniczne;.

5.21.

5.2.2.

5.2.3.

Publikacje w wersji elektronicznej wysylane sg na adres mailowy Klienta podany na
Formularzu Zaméwienia w terminie do 3 dni roboczych od dnia zaptaty.

Publikacje w wersji papierowej wysytane sg na adres podany na Formularzu Zamdwienia,
w terminie do 5 dni roboczych od dnia zaptaty.

Publikacje w wersji elektronicznej chronione sg przed otwarciem hastem oraz nadawany
jest znak wodny z nazwg nabywcy. Publikacja w wersji elektronicznej zabezpieczona jest
przed wydrukiem.

6. Koszty dostawy

6.1. Publikacje w wersji papierowej dostarczane sg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej bezptatnie.

6.2. Publikacje w wersji elektronicznej dostarczane sg bezptatnie.

6.3. Dostawy Publikacji w wersji papierowej poza teren Rzeczpospolitej Polskiej wymagajg odrebnego
ustalenia sposobu i kosztow wysytki.

7. Zmiana lub anulowanie zamoéwienia

7.1. Wprowadzenie zmian do zamdwienia lub anulowanie zamodwienia jest mozliwe przez wystanie
informacji na adres mailowy administratora: publikacje.sklep@igg.pl

7.2. Po wystaniu Publikacji do Klienta nie jest mozliwe wprowadzanie zmian do zaméwienia lub
anulowanie zamowienia.
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7.3. W przypadku braku ptatnosci w terminie okreslonym na fakturze proforma lub fakturze VAT, IGG
ma prawo anulowac¢ zamowienie.

7.4. Zaméwienie anulowane uwaza sie za nieztozone.

8. Odstgpienie od umowy

8.1. Klient, bedgcy Konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy bez podawania przyczyny,
z zastrzezeniem pkt. 8.2 ponizej, sktadajgc sprzedawcy na stosowne oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy przestane drogg mailowg na adres Administratora, w terminie 14 dni od dnia
zrealizowania zamodwienia, tj. od dnia objecia w posiadanie Publikacji przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odwiadczenia przed jego uptywem.

8.2. Prawo do odstgpienia od zawartej umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umowy o udostepnienie (dostarczenie), Publikacji w wersji elektronicznej, ktére nie byly zapisane
na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

8.3. W razie odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za niezawartg, a Klientowi przystuguje zwrot
wszystkich dokonanych przez niego pfatnosci, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez sprzedawce oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy.

8.4. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Publikacji z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczeénie;.

8.5. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Publikacje sprzedawcy lub przekazac¢ jg osobie upowaznionej
przez sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Publikacji przed jego
uptywem.

8.6. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Publikaciji.

8.7. W przypadku odstgpienia od umowy Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci Publikacji bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Publikaciji.

9. Postepowanie reklamacyjne

9.1. Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres mailowy office.kst@igg.pl, w terminie
do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania Publikacji.

9.2. Reklamacje bedg rozpatrywane przez IGG w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia jej
wptywu.

10.Prawa do Publikacji

10.1. Publikacje sprzedawane prze IGG podlegajg ochronie w zakresie praw autorskich.

11.0chrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych podawanych w procesach rejestracji konta, sktadania
zamowienia, korzystania ze sklepu (w tym dokonywania zakupéw w sklepie) jest Izba Gospodarcza
Gazownictwa. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez IGG znajduje sie w ,Polityce
prywatnosci”.
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12. Polityka rabatowa

12.1. Podmiotom zrzeszonym w |GG przystuguje rabat na Standardy Techniczne i Wytyczne
Techniczne w wysokosci 44%.

12.2. Podmiotom uczestniczacym w finansowaniu dziatalnosci standaryzacyjnej IGG przystuguje
rabat okreslony w umowie zawartej z IGG.

13. Postanowienia koncowe

13.1. IGG dopuszcza mozliwos¢ wysyiki Publikacji w formie papierowej oraz faktury w wers;ji
papierowej na rozne adresy nabywcy.

13.2. Odstgpienie od postanowien Regulaminu wymaga zgody Zarzadu 1GG.

13.3. Zlozenie zamodwienia na Publikacje jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu

14.Dane kontaktowe

Izba Gospodarcza Gazownictwa
Ul. Marcina Kasprzaka 25
01-224 Warszawa

Administrator sklepu internetowego:
e-mail: publikacje.sklep@igg.pl
tel. +48 798-160-792
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